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PROTOCOLO
ACOFESAL Formacion®

REGLAMENTO GENERAL

1. Introduccion

El Reglamento (CE) n2 852/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo de 29 de abril de 2004 relativo
a la higiene de los productos alimenticios, establece en su capitulo Xl que “los operadores de la
empresa alimentaria deberdn garantizar la supervision y la instruccion o formacion de los
manipuladores de productos alimenticios en cuestiones de higiene alimentaria, de acuerdo con su
actividad laboral”. Dicha formacién puede ser impartida por la propia empresa alimentaria o por una
entidad externa.

Asi mismo, el contexto actual de la formacién engloba la Formacion Profesional para el Empleo,
regulada por el Real Decreto 395/2007 de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema de
formacion profesional para el empleo. Este sistema define diversas Familias Profesionales, dentro del
cual surge el Area Profesional de Manipulacién Alimentaria, cuyo médulo educativo es el Manipulador
de Alimentos, con 10 horas de duracién. Esta formacién esta recogida en el Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales.

El sector alimentario estda compuesto en su gran mayoria, por pequeias y medianas empresas que no
tienen capacidad organizacional ni econdmica para mantener un departamento de formacion propios.

En estos casos, la educacidn para el trabajo podria ser & proporcionada por proveedores externos.

En este contexto, la Asociacion de Consultores y Formadores de Espafia en Seguridad Alimentaria
(ACOFESAL) considera indispensable que cualquier manipulador de alimentos reciba una formacién
inicial en higiene alimentaria vinculada a su sector, incluida en el programa de formaciéon de cada

empresa alimentaria.

Por todo ello, ACOFESAL considera necesario crear un referente respecto a las entidades proveedoras
de formaciéon (incluida la propia empresa alimentaria) en cuanto a sus Programas Formativos
(contenidos, organizacion de los cursos y forma de imparticion, etc.) y garantizar la idoneidad de la
formacion inicial en higiene alimentaria proporcionada a los manipuladores. Este referente se
materializa en el Protocolo ACOFESAL Formacién®.

En definitiva, lo que se pretende mediante la emisidon de este Protocolo es otorgar a las entidades un
valor afiadido, reconociendo unos criterios minimos de actuacion en materia de formacion de
manipuladores para que puedan servir de referencia para las empresas que demandan una formacion
inicial y/o continuada para sus empleados externalizada.
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2. Objetivos del Protocolo ACOFESAL Formacion®

Los objetivos son:

1. Establecer unos requisitos minimos indispensables para las entidades y programas formativos
(contenidos, organizacion, capacitacion y seguimiento de los cursos, etc.), actuando como referente
para la formacidn no reglada de los manipuladores de alimentos.

2. Otorgar a las empresas interesadas un reconocimiento de su capacidad para impartir la formacién
en las condiciones establecidas en este Protocolo, asi como acreditar su cumplimiento.

3. Documentos del Protocolo

Los documentos que componen el Protocolo ACOFESAL Formaciéon® estan relacionados a
continuacion:

- Reglamento General: El Reglamento General, expuesto en este mismo documento, esta compuesto
por las directrices basicas del Protocolo.

- Reglamento Técnico: El Reglamento Técnico estda compuesto por la descripcion detallada de los
aspectos a valorar para la concesion del reconocimiento a los solicitantes. Contiene informacién
estructurada de todas las exigencias y sus valoraciones globales para que tanto la entidad como su
programa de formacidn sean reconocidos.

- Normas de Uso de la Marca: Estd compuesto por las condiciones, alcance e informacién sobre la
utilizacion de la Marca ACOFESAL Formacién® a los que estan sometidos todas las empresas que
haran uso de ella.

4. Evaluacidn de la competencia

El Protocolo ACOFESAL Formacién® establece el concepto descrito a continuacién en relacién a la
evaluacion de la competencia de las entidades solicitantes y de los cursos prestados:

4.1 Certificacidn de la empresa

La Certificacion dentro del Protocolo ACOFESAL Formaciéon® incluye:
1. La comprobacidn de la capacitacion de la entidad para la imparticidon de cursos de formacién
inicial y/o continuada en higiene alimentaria
2. El cumplimiento de los requisitos establecidos respecto al desarrollo del Plan de Formacion.

La Certificacién sdlo podra ser concedida por el Comité de Certificaciéon designado por la Comisidn de
Formacion.

Se obtiene la Certificacion tras una auditoria de comprobacion de todos los requisitos establecidos en
el Reglamento Técnico, en el apartado de Requisitos de Certificacidon de las Empresas. Confirmada la
comprobacién de los requisitos, se concede a la entidad la condicidon de Entidad Certificada, que
figurard en un registro de entidades, cada una con un nimero correspondiente de Certificacién.
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4.2 Homologacion de los cursos

Toda entidad que solicite la certificacién, debe solicitar, a su vez, la homologacién de los cursos a
impartir. La homologacion de los cursos no se realizara si la empresa no cumple con los requisitos de
la Certificacion de la Entidad.

Se obtiene la Homologacién tras una auditoria de comprobacién de todos los requisitos establecidos
en el Reglamento Técnico, en el apartado de Requisitos de Homologacién de Cursos. Confirmada la
comprobacién de los requisitos, la entidad debera respetar los requisitos descritos en el punto 6.2 de
este Reglamento General.

Para los cursos homologados segun ACOFESAL Formacion®, se concedera el uso de la Marca ACOFESAL
Formacion® unida a un nimero de serie exclusivo de dicho curso y al cual estaran vinculados todos sus
participantes.

5. Gestidn y estructura organizativa de la marca

Para la gestion del Protocolo, se establece la siguiente estructura organizativa:

5.1 Comisién de Formacidn:

Es el d6rgano responsable de la gestion del reconocimiento de ACOFESAL Formacidon®. Gestiona

ademas, la creacidon del Comité de Certificacion.

Igualmente son sus funciones la creacidn, promocién, fomento y actualizacién del protocolo, asi como,
la gestidn de las bases de datos correspondientes a las empresas certificadas.

La Comisién de Formacion estd integrada por el Presidente, el Coordinador Nacional de Formacién y
los representantes de formacion de las Comunidades Auténomas de ACOFESAL.

5.2 Comité de Certificacion:

El Comité de Certificacion es el responsable de evaluar a las entidades solicitantes y emitir el veredicto
sobre su reconocimiento.

El Comité serd designado por la Comisién de Formacién en funcidn de la empresa demandante de la
Certificacidn segun el Protocolo ACOFESAL Formacion®, de forma que se evite cualquier vinculacién
entre la empresa solicitante y los representantes del Comité. ACOFESAL fomentarad la participacién en
el Comité de Certificacion de profesionales vinculados al sector pero ajenos a la Asociacién, empresas
privadas del sector alimentario, otras Asociaciones profesionales, de la Administracion publica, etc.

El Comité de Certificacion es el 6rgano responsable de la certificacion y la homologacién de los cursos,
autorizando el uso de la Marca ACOFESAL Formacion® unida al nimero de serie exclusivo de cada
curso. Es responsable del control de los certificados emitidos y mantendra una base de datos
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permanentemente actualizada de los alumnos que hayan cursado la formacién en algunos de los
cursos homologados.

5.3 Equipo de Evaluacion:

El equipo de evaluacién es el conjunto de personas designadas por el Comité de Certificacién para el
desarrollo del trabajo correspondiente a la Certificacién y Homologacidn segun el Protocolo ACOFESAL

Formacion®.

El Comité de Certificacidon asignara a cada equipo de evaluacion el trabajo a efectuar en cada caso,
revisién documental o auditoria de acciones formativas, y éste sera responsable de emitir un informe
en el que se describa claramente el cumplimiento o incumplimiento del Protocolo ACOFESAL
Formacion® y, en su caso, los puntos de incumplimiento.

6. Procedimiento de Certificacion y condiciones de obtencidon de la licencia de uso de la Marca
ACOFESAL Formacion®

Cualguier empresa o entidad que desarrolle cursos de formacién en higiene alimentaria para
manipuladores de alimentos podra optar a la certificacion segun los criterios definidos en el
Reglamento Técnico de este Protocolo. El procedimiento de Certificacion sera de la siguiente manera:

- La empresa solicitante cumplimentara la Solicitud de Certificacion y lo remitird al Comité de
Certificacion.

- La empresa solicitante deberd aportar la Memoria de Recursos y documentacion que acredite
el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Reglamento Técnico y que se soliciten en
dicha Memoria. Los documentos seran remitidos al Comité de Certificacion en formato digital.

- El Comité de Certificacidn designard el Equipo de Evaluacién que serd el responsable de la
verificacion y auditoria documental de la empresa solicitante.

- El Equipo de Evaluacidn facilitard el Informe Final al Comité de Certificacidn, que sera el
responsable de la Concesidn o no de la Certificacién de la empresa y su Plan de Formacién de
Manipuladores de Alimentos, en un plazo maximo de 45 dias a partir de la recepcién de la
Memoria de Recursos y la documentacion completa de la empresa y de su plan de formacion.

- Si el Dictamen es favorable, el Comité de Certificacion otorgara a la empresa su nimero de
registro en el listado de entidades certificadas y cuando se realice la comunicacion de algun
curso, otorgard la autorizacion de uso de la Marca ACOFESAL Formacién® para dicha actividad
formativa.

- Si el Dictamen es desfavorable, la empresa podra presentar nueva documentacién que
compruebe el cumplimiento de los requisitos apuntados por el Comité de Certificacion.

- Las empresas certificadas recibiran los datos de usuario y contrasefia para poder acceder a la
plataforma Web del Protocolo ACOFESAL Formacién®, que estara incluida en la pagina Web de
ACOFESAL.

La empresa solicitante debera cumplir el 100% de los requisitos del Reglamento Técnico de este
Protocolo para poder obtener la Certificacion y la Homologacién de sus cursos.



Protocolo Reglamento General v.01 Abr.11
ACOFESAL Formacion® Pag.7 de 13

La licencia de uso del la Marca ACOFESAL Formacién® serd concedida a aquellas empresas que han
recibido el certificado de conformidad otorgado por la Comisién de Certificacién de ACOFESAL, tras la
firma del Compromiso de Aceptacion de las condiciones de uso de la Marca.

La empresa deberd comunicar cualquier cambio referente a los cursos, a la forma de imparticiéon o a

los contenidos, de cualquier orden, sujetos a nueva aprobacién por el Comité de Certificacién.

6.1 Proceso de Certificacion y Auditoria

[ Comisidn de Formacion ]
Envio de
Memoria de
Recursos y
documentos
Solicitud de
Certificacién ;[ Comité de Certificacién ]

.. /[ Equipo de Evaluacion ]
Revision

documentos T

4/

Empresa certificacién y Revisién documental
Certificada homologacién | Dictamen:
de cursos Elaboracion Informe Comité de
\L Certificaciéon
Desfavorable Favorable
NO SE CONCEDE LA SE CONCEDE LA
CERTIFICACION CERTIFICACION

|

Registro de la
empresa en BBDD
Empresas
Certificadas

6.2 Homologacién de los cursos

El Comité de Certificacidn avalard los cursos de formacién en higiene alimentaria para manipuladores
de alimentos impartidos por una empresa Certificada, de acuerdo a su Plan de Formacion, cuando
éstos cumplan los siguientes requisitos:
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- La empresa certificada debe cumplir con las normas presentes en este Reglamente General y en el
Reglamento Técnico.

- La empresa debera realizar un preaviso de los cursos a impartir con un minimo de siete (7) dias
naturales de antelacién, para que el Comité de Certificacion pueda contar con la posibilidad de
auditarlos.

- El preaviso podra ser realizado a través de la plataforma Web del Protocolo ACOFESAL Formacion®,
que estara incluida en la pagina Web de ACOFESAL, o bien de otra forma autorizada por la Comisién
de Formacion.

El Comité de Certificacion se encargara de enviar a la empresa certificada el logotipo ACOFESAL
Formacion®, donde aparecera el nimero de serie exclusivo correspondiente a este curso. La empresa
certificada se encargara de imprimir los certificados, utilizando como modelo el Certificado Protocolo
ACOFESAL Formacién®, en los que aparecera esta marca exclusiva.

Tras la imparticion del curso y con un plazo maximo de siete (7) dias naturales después de su
finalizacion, la empresa certificada facilitard al Comité de Certificacién el listado de alumnos que lo
hayan superado satisfactoriamente. EIl Comité de Certificacidén incorporara los datos facilitados a la
base alojada en la pagina Web de ACOFESAL, la cual podra ser consultada, con las precauciones
establecidas en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal, por cualquier persona que lo pudiera requerir para garantizar la autenticidad de los
certificados.

Proceso de Emisidn del logotipo con nimero de serie:

Envio de listado de
alumnos aprobados ‘( Comisién de Certificacion ]
Ll

Preaviso de los
cursos (7 dias)

Emision del logotipo para el certificado
- N2 serie
- Marca ACOFESAL Formacion®

Empresa
Certificada

6.3 Renovacion de la Certificacidn

Antes de completar 2 afos de la concesiéon de la Certificacidon, la empresa deberd solicitar la

renovacién de la Certificacion siguiendo el mismo procedimiento para la certificacion inicial.
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7. Programa de Auditorias

Las entidades certificadas y los cursos homologados segun el Protocolo ACOFESAL Formacion® estan
sujetos al programa de auditorias detallado en este Reglamento General.

El programa de auditorias incluye la verificacién del cumplimiento de los requisitos establecidos en el
Reglamento Técnico y que han sido revisados durante la concesion de la certificacion y
reconocimiento de los cursos.

Las empresas o entidades pueden ser auditadas a lo largo de los 3 afios que dura su certificacion, en
sus instalaciones, por un evaluador técnico especialista en este Protocolo. Las auditorias podran ser
notificadas o no a la empresa certificada antes de ser realizadas. El nimero de auditorias serd el

determinado por la Comisién de Formacion.
Los cursos homologados igualmente podrdn sufrir auditorias por parte de un auditor, que se
encargara de verificar el cumplimiento de los requisitos detallados en el Reglamento Técnico de este

Protocolo.

El informe de la auditoria serd redactado por el evaluador, que contara con la revisién y decisidn final
del Comité de Certificacién.

7.1 Incumplimiento de los requisitos en las auditorias

El no cumplimiento de 1 (un) requisito KO de certificacion de empresa llevara a la suspensién de la
certificacidn, quedando sujeta a nuevo proceso de certificacion.

El no cumplimiento de 1 (un) requisito KO de homologacién de cursos llevara a la anulacion de la
homologacién de dicho curso, la suspensién de la certificacién de la empresa y la entidad quedara
sujeta a nuevo proceso de certificacion y homologacién de los cursos.

El no cumplimiento de cualquier requisito no KO debera ser solucionado por la empresa en un plazo
maximo de 1 (un) mes, con posibilidad de prdrroga en caso justificado y se demostrard su
cumplimiento a través de envio de documentacion que asi lo compruebe.

8. Reglas de Uso de la Marca ACOFESAL Formacion®

El uso de la marca ACOFESAL Formacion® estd vinculado a aquellas empresas o entidades que
imparten la formacidn en higiene alimentaria para manipuladores de alimentos y que soliciten a esta
Asociacion la certificacion con respecto a las requisitos minimos establecidos en este Reglamento.
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La marca deberd ser aplicada Unica y exclusivamente a los cursos de formacién en higiene alimentaria
para manipuladores de alimentos que imparta la empresa certificada de acuerdo a lo establecido en el
Protocolo.

La autorizacion del uso del logotipo serd remitida por la Comisién de Formacién de ACOFESAL a la
empresa solicitante, en los términos descritos en el documento Normas de Uso de la Marca.

En lineas generales, la empresa podra utilizar el logotipo en los siguientes términos:

- Certificados o acreditaciones entregados a los alumnos del curso que esté autorizado para su uso.

No estd permitido su uso en ningun otro término sin la autorizacién expresa de ACOFESAL.

Todos los detalles para la utilizacion de la Marca se encuentran en el Documento Normas de Uso de la
Marca, que pertenece a este Protocolo.

9. Responsabilidades de ACOFESAL

- Promocionar el conocimiento del Protocolo ACOFESAL Formacién® entre todos los profesionales del
sector y entre todos los sectores de poblacién susceptibles de demandar formacién en higiene
alimentaria para manipuladores de alimentos.

- Mantener actualizada la lista de empresas certificadas en su pdgina Web, en un apartado especifico
para ello.

- Mantener en su base de datos un listado con los alumnos que hayan superado el examen y a los que
se le ha otorgado un Certificado de Formacidn, con el Reconocimiento del Protocolo.

- Promocionar a través de la publicacidn en su pdgina Web los cursos de higiene alimentaria para
manipuladores de alimentos que se hayan sometido al reconocimiento del Comité de Certificacidn.

10. Suspension y cancelacion de la certificacidn

El Comité de Certificacion suspendera la Certificacidon de una entidad cuando detecte alguna de las
siguientes incidencias:

- Se detecta el mal uso de la Marca ACOFESAL Formacion®.

- En la auditoria se detecta que la empresa incumple alguno de los requisitos KO.

- Si se detecta cualquier otra circunstancia que pueda originar un perjuicio no doloso para la imagen
de la marca.

En cualquiera de estas circunstancias, el Comité de Certificacion debera suspender la certificacion y

comunicarlo a la Comision de Formacidn en un plazo maximo de tres dias, explicando los motivos de
dicha decision.

10
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A la vista de las circunstancias, la Comisidon de Formacién podra mantener o suspender la licencia de
uso de la marca.

El Comité de Certificacién cancelard la Certificacién de una entidad cuando detecte alguna de las
siguientes incidencias:

- Si se detecta fraude en las evidencias aportadas para el cumplimiento de alguno de los requisitos de
este Protocolo.

- Si se detecta cualquier circunstancia dolosa que pueda originar un perjuicio para la imagen de la
marca.

- Si se detecta incumplimiento en 1 (un) requisito KO.

En cualquiera de estas circunstancias, el Comité de Certificacion deberd cancelar la certificacion y

comunicarlo inmediatamente a la Comisién de Formacidn, explicando los motivos de dicha decisién.

A la vista de las circunstancias, la Comisién de Formacion suspendera la licencia de uso de la marca y
valorard la posibilidad de rescindir el contrato de licencia suscrito y ejercer las acciones legales
oportunas para la defensa de la marca.

En el caso de cancelacion de la certificacidn, la empresa que quiera solicitar nueva certificacién debera

iniciar el proceso nuevamente.
11. Reclamaciones, recursos y apelaciones

El Comité de Certificacion dispondra de procedimiento para la gestién de reclamaciones y recursos,
gue tengan en consideracion los aspectos que se citan a continuacion.

Reclamaciones

Toda entidad certificada o en proceso podrda iniciar un procedimiento de RECLAMACION cuando
considere que existen circunstancias lesivas para sus intereses derivadas del modo de actuacion de los
integrantes del Equipo de Evaluacién durante el proceso de certificaciéon y reconocimiento de los
cursos. Los interesados podrdn remitir copia de sus reclamaciones a la Comisiéon de Formacién.

Este procedimiento también es la via adecuada para denunciar posibles incumplimientos de otras
entidades que dispongan de la licencia de uso de la Marca.

El Comité de Certificacion dispondrd de un plazo maximo de un mes para adoptar su decision sobre la
reclamacién y contestar por escrito al remitente, remitiendo también copia de este escrito a la

Comisién de Formacion.

La Comisidn de Formacion podra dar directrices al Comité de Certificacién sobre cémo gestionar la

reclamacion.

11
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Recursos

Toda entidad certificada o en proceso podrd iniciar un procedimiento de RECURSO cuando considere
gue existen circunstancias lesivas para sus intereses derivadas de la decision de certificacion vy
reconocimiento de los cursos adoptados por el Comité de Certificacion.

Los interesados podran remitir copia de los recursos a la Comisidon de Formacién.

El Comité de Certificacidon dispondra de un plazo maximo de un mes para adoptar su decisidén sobre el
recurso y contestar por escrito al remitente, remitiendo copia a la Comision de Formacién.

A la vista de la situacion en su conjunto, la Comisién de Formacion podra emprender las acciones que
estime oportunas en el ambito de sus competencias.

Apelaciones

Toda entidad podrd iniciar un procedimiento de APELACION cuando considere que existen
circunstancias lesivas para sus intereses derivadas del modo de actuacion del Comité de Certificacion.

Las apelaciones deberdn formalizarse por escrito dirigido a la Comisién de Formacion. En el escrito
deberdn estar claramente consignados los datos del remitente y explicadas y justificadas las causas
por las que se interpone la apelacion.

La Comision de Formacién dispondra de un plazo maximo de un mes para adoptar su decision sobre la
apelacién y contestar por escrito al remitente. La decisidn de la Comisidn de Formacidn es vinculante
para las partes.

12. Resolucion de litigios

Para la resolucién de litigios que pudieran surgir en el ambito de esta marca en relacion con las
actuaciones de cualquiera de los comités designados por la Comisidon de Formacion o por esta misma,
sera la Corte Arbitral de la Cdmara de Comercio e Industria de Madrid la que designe un arbitro de
equidad, que resolvera conforme al Reglamente de Arbitraje de la propia Corte. El laudo arbitral sera
inapelable y vinculante para todas las partes.

Esta clausula se incorporara tanto a los contratos de certificacion como a los de licencia de uso de la

marca.
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13. Registros de empresas, cursos y alumnos

La Comisién de Formacidon mantendra actualizados los registros de las empresas certificadas y cursos
homologados en la pagina Web del ACOFESAL. Ademds mantendra una base de datos de los alumnos
gue han realizado los cursos certificados por el Protocolo ACOFESAL Formacién®.

El acceso a la informacion sera publico o privado en funcién de la naturaleza de cada tipo de dato. En
cualquier caso, se dispondran las medidas adecuadas conforme a la legislacidn vigente en materia de
proteccion de datos de caracter personal.

14. Régimen econdmico

La Comision de Formacion de ACOFESAL establecera anualmente las tarifas de las distintas actividades
y conceptos que componen la gestion y el desarrollo ordinario de la marca. Excepcionalmente podra
establecer tarifas o precios para conceptos especificos.

Las tarifas y precios vigentes se publicaran en un documento de Tarifas y en la Web de ACOFESAL, en
el apartado ACOFESAL Formacion®.

El abono de la cuota debera ser del 100% del valor que le corresponde a la empresa en el inicio del
proceso de certificacion. En el caso de que la empresa no obtenga la condicién de empresa certificada,
se le devolvera el importe del 50% de la cuota, pudiendo ésta volver a solicitar la certificacién,
abonando los 50% restantes del valor total.
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